Opgang til Opgang

En radikal, tveerfaglig og relationel velfcerdsindsats for udsatte familier i Aarhus.

* 4V, &r. Januar 2019- juni 2023.

s Det var et projekt, men er nu en mdade vi arbejder pd i Aarhus i 3 udsatte bydele.

Pernille Randrups Thomsen

OTO- Gellerup

o

Den A.P. Mgllerske stgttefond, SUS, Aarhus Universitet og Aarhus kommune



Hvad vil Aarhus kommune
med Opgang Til Opgang?

Samarbejde med familierne om:

at flere kommer i beeredygtige jobs eller uddannelse
at flere unge far et fritidsjob og starter ungdomsuddannelse
at flere bgrn far en endnu bedre skolegang.

At familiens samlede trivsel gges— sundhed bdade fysisk og psykisk
at familiernes netveerk eges og give dem stgrre viden om hvad der
findes af muligheder/aktiviteter i lokalmiljget og deltage i disse.

Udvikle det tvcerfaglige samarbejde og derved gge koordinationen
pd tveers af afdelinger og magistrater pd alle organisatoriske
niveauer

@ge borgerinddragelsen og skabe en bedre relation mellem borgere
og kommune

P& lcengere sigt opnd besparelser pd de kommunale budgetter —
kortere perioder med offentlig forsergelse, fcerre indsatser jf.
Serviceloven/Barnets Lov, etc.
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* Boi Gellerup, bgrn pa adressen, mor og/eller far ledig i mindst 1 ar.
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» 223 familier opfyldte kriterierne — og sa gik vi fra Opgang Til Opgang
og bankede pa.

* 62 Familier — 97 voksne og 188 bgrn

* Oprindeligt 75 ledige — Gennemsnitsledighed 9 ar.

» 23 zegtefaeller/voksne bgrn fik derud over hjzlp til job/uddannelse.

* Familierne har haft mellem 1-7 hjemmeboende bgrn

* Familierne kommer fra 12 forskellige oprindelseslande

| dag, samme kriterier men flere familier:
« 75 familier i Gellerup
« 75 familier i Viby
e 38 familier i Tilst




Det tveerfaglige team

Makkerpar med det tveerfaglige team | ryggen ‘{\\\'*
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serede indsatser - 3-4 medarbejdere 1-2 medarbejdere tc eterog

alt det vi ikke ved fx 1 jobkonsulent, fx en sundhedskonsulent, styregruppe
eller selv kan 1 uddannelseskonsulent sundhedsplejerske

og 1-2 virksomheds- el. lign.
konsulenter
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faglighed
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2-3 medarbejdere Borgerservice
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Bern og Unge
1-2 medarbejdere
fx 1 skolelcerer og 2 med-
arbejdere med poedagog-
og psykologfaglig
baggrund Civilsamfunds-
organisationer og
det boligsociale
arbejde

Virksomheder




Indsatsmodellen

Kombinationen af:

* Relationel Velfcerd

* Helhedsorientering og tveerfaglighed

* Jobfirst og netvecerksbaseret tilgang til jobskabelse

* Og 7 steps pd vejen
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guidende Principyg,.

Invitation

Princip & Princip 1
Teamet arbejder ud fra en Familien bestermmer,

samtidighedsteenkning (ikke en kommunen er risikovillig.

trappemaodel), hvor bargerens Teamet opbygger en
kempetencer udvikles pa samarbejdzalliance med

arbejdspladsen med den rette familien, hvor der er enighed

statte koblet pd.

om malene og vejena dertil.

t\\gdnge

Princip 5 ) Princip 2
Borgerne far statte af JobfFirst og i Alt hvad teamet ger er
teamet til ot finde det mla:vmrks- Relationel at hjeelpe familien med
& rette job, det rette til ns:mtt“ velfoerd saly at udvikle handlekraft,
Reul'lsering sted, og der skabes jnhsgl?ulgulm fx ved at forbinde sig til

grobund for udvikling
og fastholdelse via
tydelig og kontinuerlig
forventningsafstemning
med arbejdsgiver.

andre mennesker, sd de
kan leve et godt og
boeredygtigt liv.

Helhedsorientering
og tveerfaglighed

Princip 4 Princip 3

HMakkerparret taler med familier alle familier har én indgang
om alle relevante livsomrader, til kammunen i form af et
som har betydning for familiens tvoerfagligt makkerpar,
udvikling - det samlede som er en del et lokalt

tverfaglige team |oser tilgozngeligt team.
opgaverne i foellesskab.

Planlcegning



Relationel Velfcerd

En tilgang

Vi tager afscet i mennesker frem for systemer

Borgeren og medarbejderen indgdr i et samarbejde vs. Borgeren
har ret til ydelser

Ydelserne skabes i et samarbejde vs. Vores position leverer ydelser
Vi retter fokus mod at udvikle den enkeltes egne kapabiliteter og vi
bruger vores professionelle relation ind i dette.

Borgerens gnsker til eget liv er afscet for ydelser vs. Borgerens

mangler definerer ydelserne.

En kultur

Fokus pd& lcering, nysgerrighed og tillid

Aarhuskompasset - Mere borger mindre system

En struktur

Vi skaber strukturer der understgtter tilgangen




Jobfirst og netveerksbaseret
tilgang til jobskabelse

* Borgerne far stette af teamet til at finde det rette job, det rette
sted og der skabes grobund for udvikling og fastholdelse via
tydelig og kontinuerlig forventningsafstemning med arbejdsgiver.

* Teamet arbejder ud fra en samtidighedstcenkning (ikke en
trappemodel), hvor borgerens kompetencer udvikles p&
arbejdspladsen med den rette stgtte koblet pa.

* Det er teamets samlede ansvar og teamets og borgerens netveerk
der bringes i spil.

* Nar et job kommer ind vurderer teamet sammen, hvem der er det
rette match til jobbet.

- -

; | _ a:;:‘!m




Tveerfaglighedsmodellen

Bdade veere generalist og specialist, men med niveaudelt
specialistviden.

Hvis makkerparret har kompetencerne, lgser de opgaven selv. Hvis
ikke, kan de:

* via sparring i teamet blive klcedt pa til at lase opgaven

* f& en konsulent med fra en anden faglighed i teamet til at lzse
opgaven

* fa hjcelp fra en af OTO’s 'faglige venner’ uden for teamet, fx til
opgaver, der har stor kompleksitet og kreever en scerligt

specialiseret faglighed.

"Interdisciplinary teams are highly effective — but miserable”

Born 0g unge

(nefadio® opgaver uden for teamq
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. gaver der
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e i medarbejder e/, , 565 or
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Kernefaglige opgaver alle
teammedlemmer KAN og
SKAL lese

Kernefaglige opgaver
alle teammedlemmer

KAN og SKAL lese

Kernefaglige opgaver
alle teammedlemmer

KAN og SKAL lese

Flles
Faglige
Stasteder

Kernefaglige
opgaver alle
teammedlemmer
KAN og

SKAL lose

Kernefaglige
opgaver alle
teammedlemmer

KAN og
SKAL lose

Kernefaglige opgaver alle
teammedlemmer KAN og
SKAL lgse
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Hvad har gjort en forskel?

* Lytte til borgerens gnsker og dremme

* Flere perspektiver pd komplekse livssituationer

* Risikovillighed fra organisationen og medarbejderne
*  Relation, tillid, tryghed, mening

* Tid, timing, tro, tdlmodighed




Resultater — Beskeeftigelse

* Foreeldrene har faet styrket deres deltagelse pa arbejdsmarkedet

* 52% af foraeldrene er i dagi job eller uddannelse. Heraf er 2 ud af
3 i fleksjob

* 21% af foreeldrene er efter mange ar i kontanthjzelpssystemet
blevet afklaret til fertidspension

Resultater — Born og unge

* Bgrnenes fraveer er faldet med naesten 25%

* De unges beskaeftigelse i fritidsjob er steget med 66%.




Resultater — Sundhed & Trivsel

* Forceldrene oplever en tydelig forandring i forhold til mestring af
helbred, trivsel og overskud

* Medarbejderne vurderer, at familiernes samlede trivsel er gget
med 20%

Resultater — Netveerk og fritid

* Ncesten dobbelt s& mange bgrn og unge i Opgang Til Opgang,
benytter sig af deres fritidspas til at deltage i foreningslivet
sammenlignet med kontrolgruppen.

* Ved projektets afslutning svarer alle forceldre ja til, at de har et
godt netvcerk af venner og familie der ger dem glade. | starten
svarede hver 6. forcelder nej til dette.

Har du et godt netveerk af venner
og familier, der ger dig glad?

Nej slet ikke / Ja, saddan da/
Nej, ikke rigtigt Ja, helt sikkert



Resultater — skonomiske
besparelser

*  Kommunen sparer i gennemsnit over 100.000,- kr. pr. familie om
aret pa socialomradet.

* Qver en firedrig periode estimeres Opgang til Opgang at have
medfgrt en samlet besparelse pa social- og
beskaeftigelsesomradet pa mindst 15 mio. kr. for de 62 familier.




Hvad har vi gjort i Aarhus — det
med pengene

Det blev vediaget of byradeti budgetforandingeme fil budget 2024

Der er feellesaiconomi — det er en samfinansierings-indsarts

Det betyder:
¢ Ca. Halvdelen of udgiften fil driften finansieres fra det feelles kommunalle réderum,

udfra forventede besparelser.
*  Den anden halvdel betales fra de 4 deltagende magistratsafdelingen, procentuelt
fordelt ift. antal indstationerede medarbejde.

Bsempel — 10 medarbejdere og 1 leder_
* 6500000 k1 alf
¢ 3.500.000;- kr. Fra réderummet
* 2.100.000;- kr. fra sodatforhold og Beskeeftigeke ( 6 medarbejdere, 1 leder)
* 600.000; kr: fra Bem & Unge (2 medarbejdere)
*  450.000;- kr: fra Sunched & Omsorg (1'/2 medarbeider)

* 150,000, kr. fra Kuttur & Borgerservice (/2 medarbeider)




Organisering af de 3 Opgang Til Opgang — fordelt ejerskab

Styregruppen for
udsatte boligomrader

Koordineringsgruppen for
oTO

Magistraten

Borgmesterens
afdeling

Sociale forhold og Bgrn og Unge Sundhed og omsorg e

. 2 Teknik og miljg
beskeeftigelse borgerservice

Gellerup







Spargsmal?

Kontaktinformation:

* Pernille Randrup-Thomsen — prt@aarhus.dk

* Link til evalueringsrapport:

Opagang til Opgang viser vejen til velfcerd i udsat boligomrdde — SUS
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